REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SOLARTOP.PL

obowigzuje od dnia: 01-06-2021 SOLARTOP
I. UWAGI WSTEPNE
1. Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy, a takze sposob 1 warunki $wiadczenia Ustug

O NGO

droga elektroniczng za posrednictwem Sklepu Internetowego dziatajacego pod adresem
www.solartop.pl.

. Wilascicielem i sprzedawcg w Sklepie Internetowym www.solartop.pl jest

MPI POLSKA spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Bydgoszczy (85-174),
ul. Glinki 32/E2, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000243884, NIP: 9532509074, REGON
34007531600000 (dalej zwana: ,,Spo6tka” lub ,,Sprzedawcy”).

. Ze Sprzedawcg mozna skontaktowac si¢:

a) telefonicznie pod numerem: (+48) 523070000,
b) za poSrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: biuro@solartop.pl.

. Niniejszy regulamin jest nieprzerwanie dostepny na Stronie Sklepu Internetowego, a Klient ma

mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nim w dowolnej chwili oraz utrwalenie jego tresci poprzez pobranie,
wydrukowanie, lub zapisanie na nos$niku danych.

. Spotka informuje, Ze publiczny charakter sieci Internet oraz korzystanie z Ustug $wiadczonych

drogg elektroniczng moze si¢ wigzac dla kazdego uzytkownika sieci Internet z zagrozeniem
pozyskania i modyfikowania jego danych przez osoby nieuprawnione. Klient powinien stosowaé
wilasciwe $rodki techniczne, w szczego6lnosci programy antywirusowe i zapore firewall, ktore
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia.

DEFINICJE

Dla celéw niniejszego regulaminu ponizsze wyrazy i wyrazenia otrzymuja nastepujace znaczenie:

. Strona — strony i podstrony internetowe Sklepu Internetowego www.solartop.pl;
. Sklep Internetowy — sklep prowadzony przez Spotke pod adresem wwwe.solartop.pl,

umozliwiajacy Klientom sktadanie Zamowien, dokonywanie Transakcji 1 korzystanie z Ustug
$wiadczonych drogg elektroniczna;

. Towar — produkt prezentowany w Sklepie Internetowym, o charakterze i specyfice wskazanym

w opisie kazdego produktu;

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktora korzysta ze Strony, w tym sktada Zaméwienia, dokonuje Transakcji
lub korzysta z Ustug;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
Konsument — Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;
Przedsi¢biorca — Klient bedacy przedsigbiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego;
Zaméwienie — o§wiadczenie woli ztozone przez Klienta, zmierzajace bezposrednio do
dokonania Transakcji (tj. zawarcia umowy sprzedazy), zawierajace informacje o ilosci

I rodzaju Towaru, a takze o danych Klienta niezbednych do realizacji Zamowienia;

. Transakcja — umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego zawarta

pomiedzy Klientem a Spotka, ktorej przedmiotem jest zakup przez Klienta od Spotki Towaru
zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu, na podstawie Zamdwienia ztozonego
przez Klienta i potwierdzeniu jego wystania przez Spotke;
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10.

11.

Ushugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Spotke na rzecz Klientoéw zgodnie

Z ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz.
1204 ze zm.);

Platno$¢ — swiadczenie pienigzne Klienta dokonywane z tytutu Transakcji;

WYMOGI TECHNICZNE | WARUNKI KORZYSTANIA ZE STRONY

. W celu dokonania Transakcji Klient powinien dysponowac¢ urzadzeniem z dostepem

do Internetu (dla komputerow — przegladarka internetowa w wersji aktualnej dla danego systemu
operacyjnego; dla urzadzen przeno$nych — aktualna wersja przegladarki internetowe;j
wbudowanej w urzadzenie) z minimalng rozdzielczo$cig ekranu: 1280x720, a takze posiadac
dostep do poczty elektroniczne;.

. W systemie komputerowym Klienta korzystajagcego ze Strony moga zosta¢ zapisane (o ile

Klient wyrazi na to zgode i nie zablokuje powyzszych funkcjonalnos$ci w swojej przegladarce
internetowej) pliki Cookies, tj. informacje przekazywane przez serwer Strony na komputer
Klienta, z zastrzezeniem, ze dla serwera Strony czytelne beda jedynie informacje
pozostawione przez ten serwer oraz wtyczka ActiveX do obstugi informacji przekazywanych
przez Strong.

. Przesytanie danych przez Klienta zabezpieczone jest protokotem SSL, co umozliwia

przekazywanie informacji pomi¢dzy urzadzeniem Klienta a Strong w sposob zaszyfrowany.

. W celu zabezpieczenia wlasnego urzadzenia oraz informacji pozostawionych na Stronie Klient

powinien postepowac zgodnie z ogolnie przyjetymi zasadami bezpieczenstwa w sieci.

. Poprzez korzystanie ze Strony rozumie si¢ kazde dziatanie Klienta polegajace na zapoznaniu

si¢ przez niego z tre$ciami prezentowanymi na Stronach, w tym takze skutkujace zlozeniem
Zamowienia 1 dokonaniem Transakcji.

. Klient zobowigzany jest do:

a) niedostarczania tresci bezprawnych,

b) korzystania ze Sklepu Internetowego i Ustug w nim $§wiadczonych w sposob,
ktory nie zaktoca funkcjonowania Sklepu,

C) niestosowania oprogramowania i urzadzen zaklécajacych funkcjonowanie Sklepu,

d) korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z przepisami prawa obowigzujacego
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz z zapisami niniejszego regulaminu
i zasadami sieci Internet,

e) powstrzymania si¢ przed zamieszczaniem w jakimkolwiek miejscu w Sklepie
niezamowionych informacji handlowych,

f) powstrzymania si¢ od dziatan ucigzliwych dla Spotki lub Klientow,

g) korzystania z tresci zamieszczonych na Stronach wylacznie na potrzeby wlasnego
uzytku osobistego.

USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

. Spoika, za posrednictwem Stron §wiadczy bezptatne Ustlugi na rzecz Klientow. Ustugi sa

swiadczone przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

. Kazdy Klient ma mozliwo$¢ przegladania tresci Stron o charakterze ogdlnodostgpnym,

a w szczegolnosci informacji o Towarach, Sprzedawcy i1 sposobach kontaktu ze Sprzedawca.
Umowa o $wiadczenie Ustlugi przegladania tresci Stron zawierana jest na czas oznaczony
I ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia Strony w przegladarce Klienta.

Strona2z8



REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SOLARTOP.PL
obowigzuje od dnia: 01-06-2021 SOLARTOP

10.

11.

. Kazdy Klient ma mozliwo$¢ zatozenia konta Klienta (dalej zwanego ,,Kontem™). W tym celu

Klient dokonuje rejestracji polegajacej na wypetieniu i wystaniu formularza rejestracyjnego
do Spoétki. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta Klienta zawierana
jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg usuni¢cia Konta przez Klienta za
pomoca funkcjonalnos$ci dostepnych w Koncie badz z chwilg przestania Spotce przez Klienta
zadania usunig¢cia Konta.

. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego regulaminu, Spotka po

uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usunigcia naruszen,
Z wyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug
z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

WARUNKI DOKONYWANIA TRANSAKCJI

. Informacje o Towarach zawarte na Stronach nie stanowig oferty, a zaproszenie do zawarcia

umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

. Towary oferowane przez Spotke w Sklepie Internetowym sa fabrycznie nowe, wolne od wad

prawnych, wprowadzone na polski rynek zgodnie z przepisami prawa.

. Klient moze dokona¢ Transakcji, sktadajagc Zamoéwienie przy uzyciu formularza dostepnego na

Stronie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: zamowienia@solartop.pl.
Warunkiem zlozenia Zamowienia jest posiadanie aktywnego konta e-mail.

. Ztozenie Zamdwienia za posrednictwem formularza dostepnego na Stronie stanowi oferte

dokonania Transakcji zgodnie z trescig Zamowienia, tj. obejmujgcg Towary dodane przez
Klienta do Zamowienia. Oferta wigze Klienta jezeli Spotka, na podany w Zamowieniu adres
e-mail Klienta, przesle Klientowi o§wiadczenie o przyjeciu oferty w postaci potwierdzenia
przyjecia Zamowienia. Z chwilg przyjecia oferty przez Spotke zostaje dokonana Transakcja
(tj. zostaje zawarta umowa sprzedazy migdzy Klientem a Spotka).

. Ztozenie Zamdwienia za posrednictwem poczty elektronicznej odbywa si¢ w dniach roboczych

I godzinach wskazanych na Stronie.

. W wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w ppkt. 5 powyzej Klient wskazuje nazwe Towaru oraz

jego ilos¢, sposob 1 forme dostawy sposrdd dostgpnych na Stronie, a takze dane potrzebne do
realizacji Zamowienia (tj. imi¢, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail, nr telefonu).

. Spoitka, w drodze wiadomosci elektronicznej, w odpowiedzi na Zamodwienia Klienta, informuje

Klienta o catkowitym koszcie Zamowienia oraz o tym, ze zlozenie Zamowienia pociaga za
soba obowigzek zaplaty. Z ta chwilg zostaje dokonana Transakcja (tj. zostaje zawarta umowa
sprzedazy migdzy Klientem a Spoika).

. Po dokonaniu Transakcji Spotka przesyta Klientowi potwierdzenie warunkow umowy

sprzedazy droga elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas sktadania
Zamodwienia.

. Umowa jest zawierana w jezyku polskim 1 jej tre$¢ jest zgodna z niniejszym regulaminem.

Towar zamowiony w ramach Transakcji dostarczany jest na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Spotka prowadzi za posrednictwem Sklepu Internetowego wytacznie sprzedaz
detaliczna.

W sytuacjach wzbudzajacych watpliwos¢ co do tresci Zamdwienia lub danych Klienta
sktadajacego Zamowienie, pracownik Sklepu Internetowego moze skontaktowac si¢

z Klientem telefonicznie lub emailem w celu wyjasnienia watpliwosci.
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16.

17.

18.

19.

W sytuacji, w ktorej Spotka nie moze wykona¢ zobowigzania z powodu chocéby przejsciowej
niemoznosci spetnienia §wiadczenia o wlasciwosciach zamowionych przez Klienta, Spotka moze
zaproponowac¢ Klientowi spelnienie §wiadczenia zastepczego, odpowiadajgcego tej samej jakosci
| przeznaczeniu oraz za t¢ samg cene, informujgc zarazem Klienta o jego prawie nieprzyjecia
tego $wiadczenia i odstgpienia od Transakcji.

Wyjasnianie watpliwosci i nieprawidtowosci zwigzanych ze ztozonymi Zamowieniami lub
wykonywaniem Transakcji mozliwe jest od poniedziatku do pigtku (z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy), w godzinach wskazanych na Stronie.

Przed dokonaniem wysytki Towaru objetego Zamdwieniem, Klient ma prawo odstgpi¢ od
Transakcji lub dokona¢ modyfikacji Zamdwienia, sktadajac Spotce oswiadczenie woli w tym
zakresie w formie wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres email biuro@solartop.pl
przy czym o$wiadczenie takie wystane poza dniami lub godzinami, o ktérych mowa w ust. 11
powyzej, uwaza si¢ za ztozone o godzinie 12.00 w najblizszym dniu spetniajacym kryteria
okreslone w ust. 11 (co ma znaczenie dla stwierdzenia, czy ww. oswiadczenie Klienta zostato
ztozone przed dokonaniem wysytki Towaru stanowigcego przedmiot Transakcji). Powyzsze
uprawnienie do odstgpienia od Transakcji jest niezalezne od opisanego w czesci X ponizej
uprawnienia do odstgpienia od Transakcji i zwrotu Towaru.

Dostarczenie zamowionego Towaru nastepuje w terminie od 2 do 14 dni roboczych od daty
ztozenia Zamoéwienia i dokonania Ptatno$ci w rozumieniu postanowien. W przypadku
niemoznosci realizacji Transakcji we wskazanym terminie Klient zostanie niezwlocznie
poinformowany o tym fakcie oraz o przewidywanym terminie wykonania Transakcji (ktory nie
moze by¢ dluzszy niz 30 dni od daty zlozenia Zamowienia), na adres email wskazany

w Zamowieniu. W takiej sytuacji Klient moze dokona¢ modyfikacji Zamowienia w sposob
uzgodniony z pracownikami Sklepu Internetowego lub odstapi¢ od Transakcji na zasadach
okreslonych w ust. 12 powyzej stosowanych odpowiednio.

Sklep Internetowy moze w wybranych przez siebie okresach sprzedawa¢ oferowany Towar

po obnizonych cenach tytutem promoc;ji, przeceny, przy czym obnizone ceny wskazanych
Towarow moga obowigzywaé w okresie wskazanym na Stronie lub do wyczerpania zapaséw
Towarow objetych obnizka ceny.

Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych akcji rabatowych polegajacych

W szczegdlnosci na udostepnieniu wybranym Klientom kodow rabatowych, ktorych wpisanie
w dedykowane do tego pole w trakcie sktadania Zamoéwienia obniza cen¢ Zamowienia.
Szczegdtowe warunki akcji rabatowych, w tym informacje o wysokosci rabatu uzyskanego
dzieki kodom rabatowym sg prezentowane na stronie Sklepu internetowego lub przekazywane
Klientowi, do ktérego Sprzedawca kieruje akcj¢ rabatowa. Promocje w Sklepie nie podlegaja
faczeniu, chyba ze Regulamin danej promocji stanowi inaczej.

Do kazdego Zamoéwienia wystawiany jest paragon imienny lub faktura VAT po skompletowaniu
1 przygotowaniu do wysytki Towaréw objetych Zaméwieniem.

Zamowiony Towar dostarczany jest Klientowi przez dorgczyciela wybranego przez samego
Klienta (sposrod proponowanych przez Spotke opcji dostarczenia) na adres wskazany

W Zamowieniu.
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VI.

VII.

VIII.

SPOSOBY I TERMINY PELATNOSCI

. W ramach wykonania Transakcji, Klient moze dokona¢ Ptatnosci w nastepujacej formie:

a) przelew zwykly na rachunek bankowy Spoftki:
MPI1 POLSKA sp. z 0.0.
ING Bnak Slaski:
80 1050 1139 1000 0090 8137 5439

. Klient dokonujacy ptatnosci opisanej w ust. 1, tj. przelewu zwyktego powinien dokonaé

Ptatnosci w terminie 2 dni roboczych od daty ztozenia Zamdwienia. W przypadku uptywu
terminu, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu, Spotka, po bezskutecznym wezwaniu
Klienta do zaptaty z wyznaczeniem stosownego terminu, na podstawie art. 491 Kodeksu
Cywilnego uprawniona jest do odstgpienia od Transakcji.

. W tytule dokonywanej Ptatnosci nalezy poda¢ numer Zamowienia otrzymany przez Klienta.
. Platno$¢ uznaje si¢ za dokonana:

a) po zaksiggowaniu wplaty na rachunku bankowym Spotki, w przypadku przelewu
zwyktego (ust. 1 pkt a niniejszej czegsci);

KOSZTY ORAZ SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU

. Dostawa produktow do Klienta jest odptatna, chyba ze umowa sprzedazy stanowi inaczej.
. Zamowione produkty wysylane sg za posrednictwem firmy kurierskiej DPD, DHL oraz

JASFBG.

. Koszt dostawy uzalezniony jest od wagi i wielkos$ci zamowienia, Ktory ustalany jest

indywidualnie dla kazdego zamowienia.

. Produkty zamowione przez Klienta zostang dostarczone na podany w zamowieniu adres dostawy

w formie przesytki paczkowej lub na palecie.

. Ustalone koszty dostawy produktow dotycza tylko standardowej opcji dostawy Towardéw

W dni robocze od poniedziatku do pigtku.

. Opcja dostawy Towardw w sobote, niedzielg oraz dni ustawowo wolne od pracy nie jest

mozliwa.

REKLAMACJE TOWAROW Z TYTULU REKOJMI

. Spotka ma obowigzek dostarczy¢ Towary wolne od wad. Na zasadach wynikajacych

z art. 556 — 576 Kodeksu cywilnego dotyczacych rekojmi za wady oraz okreslonych ponizej
Klient ma prawo ztozenia reklamacji. W stosunku do Klientow bedacych Przedsigbiorcami
rekojmia zostaje wyltaczona.

. Zgloszenie reklamacji przez Klienta nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej lub

telefonicznie zgodnie z danymi kontaktowymi Spotki wskazanymi w pkt. I regulaminu lub
poczta na adres:

MPI POLSKA sp. z o.0.

Glinki 32E2

85-174 Bydgoszcz

(z dopiskiem: ,,REKLAMACIJA”).

. Zglaszajac reklamacje Klient powinien w szczeg6lnosci okresli¢ swoje zadanie zwigzane

z wadliwoscig Towaru.

. W celu sprawnego przebiegu procesu reklamacyjnego sugeruje si¢ przestanie wraz

z reklamacja dowodu zawarcia Transakcji.
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5. Klient wykonujacy uprawnienia z tytutu rekojmi zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy Towar
na koszt Spoiki (z uwzglednieniem dalszych zapiséw niniejszego ustepu) na adres okreslony
W ust. 2 powyzej. Wykonywanie uprawnien z tytulu rekojmi uzasadniajgce obcigzenie Spotki
kosztami dostarczenia Towaru ma miejsce jedynie w przypadku, gdy reklamacja Klienta jest
uzasadniona. W przeciwnym przypadku kosztami dostarczenia Towaru obcigzony zostanie
Klient. Spotka rekomenduje Klientom dostarczanie reklamowanych Towarow za
potwierdzeniem nadania.

6. Informuje sie, ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Spotka jest odpowiedzialna
za wady fizyczne Towaru, ktore istnialy w chwili przej$cia na Klienta niebezpieczenstwa lub
wynikty z przyczyny, ktora tkwita w Towarze w tejze chwili. Domniemywa si¢ natomiast, ze
wada lub jej przyczyna istniata w chwili przej$cia niebezpieczenstwa na Klienta, jezeli wada
zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania Towaru.

7. Produkty gratisowe nie podlegaja reklamacji.

8. Ze wzgledu na ochrong, jaka zapewniajg Klientowi uprawnienia przystugujace mu w oparciu
0 instytucje rekojmi, Towar nie jest objety dodatkowo gwarancja.

9. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg najpdzniej w ciggu 14 dni.

IX. REKLAMACJE USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Klient ma mozliwos¢ zglaszania Spolce reklamacji dotyczacych funkcjonowania Stron
I Swiadczenia Uslug. Reklamacje sktadane sg zgodnie ze sposobami wskazanymi w pkt.
VIl ust. 2

2. W reklamacji Klient podaje swoje imi¢, nazwisko oraz dane korespondencyjne oraz powod
reklamaciji.

3. Spolka rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni.

X.  POUCZENIE O PRAWIE DO ODSTAPIENIA DO UMOWY

1. Konsument ma prawo odstapi¢ od dokonanej Transakcji, sktadajac w terminie 14 dni od daty
objecia w posiadanie Towaru bedacego przedmiotem Transakcji o§wiadczenie o odstgpieniu
od umowy sprzedazy (na przyktad w formie pisma wystanego poczta lub poczta
elektroniczna).

2. Dla zachowania powyzszego terminu wystarczy, aby przedmiotowe o§wiadczenie zostato
wystane przez Klienta przed jego uptywem terminu wskazanego w ust. 1 powyzej.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Transakcji moze, ale nie musi by¢ sporzadzone przy
wykorzystaniu formularza o$wiadczenia o odstgpieniu od Transakcji (Formularz zwrotu),
do pobrania w regulaminie. Sklep niezwlocznie przesle Konsumentowi w formie wiadomosci
e-mail potwierdzenie otrzymania o$§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

3. Jezeli Klient zdecyduje si¢ wysta¢ oswiadczenie poczta, powinno by¢ ono skierowane na
adres:

MPI POLSKA sp. z o.0.
Glinki 32E2
85-174 Bydgoszcz

4. Prawo do odstapienia od umowy nie ma zastosowania w przypadku produktéw ktorych
zabezpieczenie zostalo zerwane po dorgczeniu, a otwarcie ktérych powoduje utrate ich
wartosci, lub ktore zostaly nieodwracalnie zmieszane z innymi produktami juz po doreczeniu.
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10.

11.

XI.

. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy w ktorej

przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu

. Zwrot Towaru powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty

ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od Transakcji. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru przed jego uptywem.

. Zwrot Towaru powinien by¢ dokonany poprzez przestanie Towaru na adres Spotki opisany

w ust. 3 powyzej.

. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Transakcji bezposrednie koszty zwrotu Towaru

Spoice obcigzajg Klienta.

. Zwrot kwoty naleznej Klientowi z tytutu odstgpienia od Transakcji nastgpuje w terminie 14 dni

od daty ztozenia Spoétce przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od Transakcji. Spotka moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia
Spotce dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesnie;.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyl Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny sposob zwrotu, przy czym
sposoOb ten nie bedzie si¢ wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem.

W przypadku odstapienia od umowy, sklep zwroci Klientowi wszystkie poniesione koszty,
facznie z kosztami dostawy (z wyjatkiem kosztow powstatych na skutek skorzystania z innej
niz najtanszy oferowany przez Spotke sposob dostawy).

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wszelkie Transakcje dokonywane sg miedzy Klientem a Spotka. Umowy zawierane poprzez

Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

. Zawarte w niniejszym regulaminie zapisy dotyczace Konsumenta, w przedmiocie odstapienia

od umowy oraz dotyczace reklamacji z tytutu rekojmi, stosuje si¢ do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego

W szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarcze;,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej. Nie majg zastosowania zapisy o pozasgdowych sposobach rozstrzygania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen.

. Z uwagi na problemy z identyfikacjg przesylek przychodzacych Spoika sugeruje, aby Klient,

ktory zamierza nadestac przesytke na koszt odbiorcy (w warunkach w ktorych koszt przesytki
obcigza Spotke) uprzedzit Spotke o przestaniu tego rodzaju przesytki (w korespondencji
elektronicznej na adres email biuro@solartop.pl lub pod nr. telefonu (+48) 523070000.

. Zaleca sig, by Klient doktadnie obejrzat przesytke bezposrednio po jej doreczeniu, przed

potwierdzeniem jej odbioru doreczycielowi, w celu ustalenia ewentualnych uszkodzen
mechanicznych Towaru (jego opakowania). W przypadku ewentualnych uszkodzen
mechanicznych Towaru (jego opakowania) zaleca si¢, by Klient zazadat od kuriera
dorgczajacego przesytke sporzadzenia protokotu oraz by podpisat protokot. W szczegolnosci,
gdy opakowanie przesytki nosi §lady uszkodzenia, zaleca si¢ by Klient przesyiki nie
przyjmowal, a o zaistnialej sytuacji niezwtocznie powiadomil Spotke telefonicznie lub poczta
elektroniczna.
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5. Spory pomiedzy Klientem a Spotka, wynikajace ze ztozonego Zamowienia lub dokonanej

10.

Transakcji beda rozpatrywane przez sad powszechny wlasciwy zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego.

Klient bedacy Konsumentem posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym w szczegolnosci uprawniony jest do:

a) zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej
umowy sprzedazy,

b) zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu z przedsigbiorca,

c) uzyskania bezplatnej pomocy w sporze z przedsiebiorcg korzystajac z bezplatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich,

d) zlozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepisOw prawa; zmiany sposobow platnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te
zmiany wplywajg na realizacj¢ postanowien niniejszego regulaminu.

. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego regulaminu uméw o charakterze ciggtym

(np. s$wiadczenie ustugi elektronicznej — konto) zmieniony regulamin wigze Klienta, jezeli
zostaly zachowane wymagania okre$lone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest
Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedzialt umowy w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Klient ma prawo
odstgpienia od umowy

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego regulaminu uméow o innym charakterze niz
umowy ciagte (np. umowa sprzedazy) zmiany regulaminu nie bedg w zaden sposob naruszaé
praw nabytych Klientow przed dniem wejscia w zycie zmian regulaminu, w szczegolnosci
zmiany regulaminu nie beda mialy wptywu na juz sktadane lub ztoZzone zamowienia oraz
zawarte, realizowane lub wykonane umowy sprzedazy.
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